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Opatrzno$¢ jest katolicka not-for-profit organizacji opieki zdrowotnej kieruje zobowigzanie do jego misji stuzenia
wszystkim, zwtaszcza tych, ktérzy sg stabe i podatne, przez jego podstawowych wartosci wspétczucie, godnosci,
sprawiedliwo$ci, doskonatosci i integralnosci, a przekonanie ze opieki zdrowotnej jest prawem cztowieka. Jest to
filozofia i praktyka kazdego szpitala Opatrznosci, ze wschodzgcych i medycznie niezbedne ustugi opieki
zdrowotnej sg tatwo dostepne do tych spotecznosci, ktérym stuzymy, bez wzgledu na ich zdolnosé¢ do zaptaty.

ZAKRES:

Ta zasada dotyczy wszystkich szpitali Providence Oregon (,Providence”) w stanach Oregon, a takze w
medycynie ratunkowej, pilnej i innych niezbedne ustugi Swiadczone przez szpitale Providence na Oregonie (z
wyjatkiem opieki eksperymentalnej lub $ledczej). Lista szpitali Providence objetych niniejszg politykg znajduje sie
w Zatgczniku A Lista obiektow objetych ustuga.

Polityka ta powinna by¢ interpretowana w sposob zgodny z sekcjg 501 (r) Kodeksu Podatkowego z 1986 r., Z
poézniejszymi zmianami. W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami takich przepiséw a niniejszg polityka,
takie prawa bedg kontrolowac.

CEL, POWOD:

Celem tej polityki jest zapewnienie uczciwej, niedyskryminacyjnej, skutecznej i jednolitej metody udzielania
pomocy finansowej (opieka charytatywna) uprawnionym osobom, ktére nie sg w stanie zaptaci¢ w catosci lub
czesci za konieczng pomoc medyczng i inne ustugi szpitalne dostarczone przez szpitale Providence.

Celem tej polityki jest przestrzeganie wszystkich przepiséw federalnych, stanowych i lokalnych. Niniejsza polityka
i programy pomocy finansowej w niniejszym dokumencie stanowig oficjalng Polityke pomocy finansowej (,FAP”) i
Polityke w zakresie opieki medycznej w nagtych wypadkach dla kazdego szpitala bedgcego wtasnoscia,
dzierzawionego lub obstugiwanego przez Providence.

POLITYKA:

Opatrznos¢ zapewni bezptatne lub znizkowe ustugi szpitalne wykwalifikowanym pacjentom o niskich dochodach,
nieubezpieczonym i nieubezpieczonym, gdy mozliwo$¢ optacenia ustug stanowi przeszkode w uzyskaniu dostepu
do medycznie niezbednej opieki medycznej i innej opieki szpitalnej oraz nie zidentyfikowano alternatywnego
zrédta ubezpieczenia. Pacjenci muszg spetnia¢é wymagania kwalifikacyjne opisane w tej polityce, aby sie
zakwalifikowac.

Szpitale Providence z wyspecjalizowanymi oddziatami ratunkowymi zapewnia, bez dyskryminacji, opieke
medyczng w nagtych wypadkach (w rozumieniu Emergency Medical Treatment and Labor Act) zgodnie z
dostepnymi mozliwosciami, niezaleznie od tego, czy dana osoba kwalifikuje sie do pomocy finansowe;.

Opatrznos¢ nie bedzie dyskryminowac ze wzgledu na wiek, rase, kolor skory, wyznanie, pochodzenie etniczne,
religie, pochodzenie narodowe, stan cywilny, pteé, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowg lub ekspresje,
niepetnosprawnosé, status weterana lub wojskowego lub inne podstawy zakazane , stanowe lub lokalne prawo
przy ustalaniu pomocy finansowej.
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Szpitale Providence zapewnig badania przesiewowe w nagtych wypadkach i leczenie stabilizujgce lub skierujg i
przekazg osobe, jesli takie przeniesienie jest wlasciwe zgodnie z 42 C.F.R 482,55. Opatrznos¢ zabrania
jakichkolwiek dziatan, praktyk przyjmowania lub zasad, ktére zniechecatyby osoby do szukania pomocy
medycznej w nagtych wypadkach, takich jak zezwalanie na czynnos$ci windykacyjne, ktére kolidujg z
zapewnieniem opieki medycznej w nagtych wypadkach.

Lista specjalistéw podlegajacych Providence FAP: Kazdy szpital w Providence okresli liste tych lekarzy,
grup medycznych lub innych specjalistéw $wiadczgcych ustugi, ktérzy nie sg objeci tg politykg. Kazdy szpital
Providence dostarczy te liste kazdemu pacjentowi, ktéry poprosi o kopie. Liste dostawcow mozna réwniez
znalez¢ online na stronie Providence: www.providence.org.

Financial Assistance Eligibility Reguirements: Pomoc finansowa jest dostepna zaréwno dla
nieubezpieczonych, jak i ubezpieczonych pacjentéow i gwarantéw, jesli taka pomoc jest zgodna z niniejszg
politykg oraz przepisami federalnymi i stanowymi regulujgcymi dopuszczalne swiadczenia dla pacjentéw. Szpitale
Providence dotozg uzasadnionych staran, aby ustali¢ istnienie lub nieistnienie ubezpieczenia stron trzecich, ktére
moze by¢ dostepne, w catosci lub w czesci, dla opieki Swiadczonej przez szpitale Providence, przed
skierowaniem jakichkolwiek dziatan windykacyjnych na pacjenta. Nieubezpieczeni pacjenci mogg otrzymacé
nieubezpieczong znizke. Kwalifikujgce sie salda pomocy finansowej obejmujg miedzy innymi: Ptatno$¢ wtasna,
optaty dla pacjentéw objetych ubezpieczeniem od podmiotu bez stosunku umownego, koasekuracja, odliczenie i
kwoty wspotptatnosci zwigzane z ubezpieczonymi pacjentami. Kwoty podlegajgce odliczeniu i koasekuracji
zgtoszone jako zty dlug Medicare zostang wytgczone ze zgtaszania opieki charytatywne;.

Pacjenci ubiegajacy sie o pomoc finansowg muszg wypeti¢ standardowy wniosek o pomoc finansowg
Providence, a kwalifikacje bedg oparte na potrzebach finansowych w tym czasie. Zostang poczynione rozsgdne
wysitki, aby powiadomi¢ pacjentoéw i poinformowac ich o dostepnosci pomocy finansowej, udzielajgc informacji
podczas przyjmowania i wypisywania, na wyciggu z rachunku pacjenta, w obszarach rozliczeniowych dostepnych
dla pacjentéw, na stronie internetowej szpitala Providence, poprzez powiadomienie ustne podczas dyskusji o
ptatnosciach. jak w przypadku oznakowania w szpitalach i ambulatoriach o duzym natezeniu ruchu, takich jak
przyjmowanie i oddziat pogotowia. Opatrznos¢ zachowa informacje wykorzystane do ustalenia uprawnien zgodnie
z politykg prowadzenia dokumentac;ji.

Ubieganie sie o pomoc finansowa: Pacjenci lub poreczyciele mogg zazgdac i ztozy¢ wniosek o pomoc
finansowa, ktory jest bezptatny i dostepny w Ministerstwie Opatrznosci lub w nastepujacy sposob: doradzanie
personelowi ds. Ustug finansowych pacjenta w momencie wypowiedzenia lub wczesniej zazgdano i ztozono wraz
z wypetniong dokumentacjg; pocztg lub odwiedzajgc www.providence.org, pobranie i przestanie wypetnionego
wniosku wraz z dokumentacjg. Osoba ubiegajgca sie 0 pomoc finansowg otrzyma wstepny przeglad, ktory
obejmie przeglad tego, czy pacjent wyczerpat sie lub nie kwalifikuje sie do jakichkolwiek zrodet ptatnosci osob
trzecich.

Kazdy szpital Providence udostepni personelowi wyznaczonemu do pomocy pacjentom w wypetnieniu wniosku o
pomoc finansowg i okresleniu kwalifikowalnosci do pomocy finansowej Providence lub pomocy finansowej z
programéw ubezpieczeniowych finansowanych przez rzad, jesli dotyczy. Stuzby ttumaczen ustnych sg w stanie
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania lub watpliwosci i pomdc w wypetnieniu wniosku o pomoc finansowa.

Pacjent lub poreczyciel, ktéry moze by¢ uprawniony do ubiegania sie o pomoc finansowa, moze dostarczy¢
Providence wystarczajgcg dokumentacje w celu wsparcia ustalenia kwalifikacji w dowolnym momencie po
dowiedzeniu sie, ze dochdd danej strony spada ponizej minimum FPL zgodnie z odpowiednimi przepisami
federalnymi i stanowymi.

Indywidualna sytuacja finansowa: Dochody i wydatki pacjenta zostang wykorzystane do oceny
indywidualnej sytuacji finansowej pacjenta.
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Indywidualna sytuacja finansowa: dochdd, aktywa pieniezne i wydatki pacjenta zostang wykorzystane do
oceny indywidualnej sytuacji finansowej pacjenta. Aktywa pieniezne nie obejmujg planéw emerytalnych lub
odroczonych wynagrodzen kwalifikowanych zgodnie z Internal Revenue Code ani niekwalifikowanych planéw
odroczonego wynagrodzenia. Aktywa pieniezne nie bedg wykorzystywane do okreslenia uprawnien, jesli dochod
pacjenta lub poreczyciela wynosi 200% federalnego standardu ubdstwa lub ponize;.

Kwalifikacje dochodowe: Kryteria dochodu, oparte na federalnym poziomie ubdstwa (FPL), mogg byé
wykorzystane do ustalenia uprawnien do bezptatnej lub znizkowej opieki. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢
w Zatgczniku B.

Ustalenia i zatwierdzenia: Pacjenci otrzymajg powiadomienie o ustaleniu kwalifikowalnosci FAP w ciggu 30
dni od ztozenia wypetnionego wniosku o pomoc finansowg i niezbednej dokumentacji. Po otrzymaniu wniosku
dziatania zwigzane z nadzwyczajnymi zbiorami bedg zawieszane do momentu wystania pisemnego potwierdzenia
kwalifikowalnosci do pacjenta. Providence nie okresli uprawnien do pomocy na podstawie informaciji, ktére szpital
uwaza za nieprawidtowe lub niewiarygodne.

Rozstrzyganie sporéw: Pacjent moze odwotaé sie od orzeczenia o zakazie ubiegania sie o pomoc finansowg,
dostarczajgc Providence odpowiednig dokumentacje w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o odmowie.
Wszystkie odwotania bedg rozpatrywane, a jesli przeglad potwierdzi odmowe, pisemne powiadomienie zostanie
wystane do gwaranta i Departamentu Zdrowia, jesli jest to wymagane i zgodnie z prawem. Ostateczny proces
odwotawczy zakonczy sie w ciggu 10 dni od otrzymania odmowy przez Opatrzno$¢. Odwotanie mozna przestac
do Regionalnego Biura Biznesu Providence, P.O. Box 3268, Portland, OR 97208-3395.

Przypuszczalna dobroczynnosé: Opatrzno$¢ moze zatwierdzi¢ pacjenta w celu dostosowania
dobroczynnosci do stanu konta za pomocg $srodkéw innych niz petny wniosek o pomoc finansowg. Takie
ustalenia bedg dokonywane na zasadzie domniemania przy uzyciu uznanego w branzy narzedzia oceny
finansowej, ktére ocenia zdolno$¢ do zaptaty na podstawie publicznie dostepnych rejestrow finansowych lub
innych, w tym miedzy innymi dochodéw gospodarstwa domowego, wielkosci gospodarstwa domowego oraz
historii kredytow i ptatnosci.

Inne szczegdlne okolicznosci: Pacjenci, ktdrzy kwalifikujg sie do programéw kwalifikowanych przez FPL,
takich jak Medicaid i inne sponsorowane przez rzad programy pomocy o niskich dochodach, sg uwazani za
ubogich. Dlatego tacy pacjenci kwalifikujg sie do pomocy finansowej, gdy programy odmawiajg zaptaty, a
nastepnie uznajg optaty za obcigzajgce pacjenta. Salda konta pacjenta wynikajgce z niezwréconych opfat
kwalifikujg sie do petnego odpisu charytatywnego. W tym miedzy innymi niezbedne medycznie ustugi
zwigzane z:

» Odmowa hospitalizacji

* Odmowiono dni opieki szpitalnej

» Ustugi niepokryte

» Odmowa wczesniejszego zgdania autoryzagji

* Odmowy spowodowane ograniczonym zasiegiem

Katastrofalne wydatki medyczne: Opatrzno$¢ wedtug wtasnego uznania moze udzieli¢ pomocy
charytatywnej w przypadku katastrofalnych wydatkéw medycznych. Pacjenci ci bedg traktowani indywidualnie.

Czasy zagrozenia: Pomoc finansowa moze by¢ dostepna wedtug uznania Providence w czasie stanu
wyjatkowego lub panstwowego, niezaleznie od pomocy w przypadku katastrofalnych wydatkow.

Ograniczenie optat dla wszystkich pacjentéw kwalifikujacych sie do pomocy finansowej: Zaden
pacjent, ktory zakwalifikowat sie do ktéregokolwiek z wyzej wspomniane kategorie pomocy bedzie osobiscie
odpowiedzialny za wiecej niz "Kwoty zazwyczaj rozliczane" (AGB) procent opfat brutto, jak okreslono ponizej.
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Rozsadny plan ptatnosci: gdy pacjent zostanie zatwierdzony do czesciowej pomocy finansowej, ale nadal ma
nalezne saldo, Providence negocjuje uktad planu ptatnosci. Rozsadny plan ptatnosci sktada sie z ptatnosci
miesiecznych, ktére nie przekraczajg 10 procent miesiecznego dochodu pacjenta lub rodziny, z wytgczeniem
potrgcen z tytutu istotnych wydatkéw na zycie, ktére pacjent podat na swojej aplikacji pomocy finansowe;j.

Rozliczen i Kolekcje: wszelkie salda niezaptacone nalezne przez pacjentow lub poreczycieli po aplikacji
dostepne znizki, jesli jakiekolwiek, moze by¢ okreslonych kolekcje. Kolekcja wysitki na niewyptaconych przestang
sie do czasu ostatecznego ustalenia kwalifikowalnosci FAP. Opatrznos¢ wykonag, nie Zezwalaj lub nie Zezwalaj
agencje inkasa akcje niezwyktg kolekcje przed albo: () Dokonywanie staran, aby ustali¢, czy pacjent kwalifikuje
sie do pomocy finansowej; lub (b) 120 dni po pierwszym pacjentem instrukcja jest wysytany. Szczegdétowe
informacje o Opatrznosci rachunkéw i wskazoéwki dotyczgce kwoty nalezne od pacjentéw, prosimy o Opatrznosci
Szpital polityki, ktora jest dostepna bezptatnie w punkcie rejestracji kazdego szpitala Opatrznosci, lub w:
www.providence.org.

Refundacje dla pacjentéw: W przypadku, gdy pacjent lub poreczyciel dokonat ptatnosci za ustugi, a
nastepnie zostanie uznany za uprawnionego do bezptatnej lub dyskontowanej opieki, wszelkie ptatnosci zwigzane
z tymi ustugami w okresie kwalifikujgcym sie do FAP, przekraczajgcym zobowigzanie ptatnicze podlega zwrotowi,
zgodnie z przepisami panstwowymi.

Przeglad roczny: Zasady dotyczgce pomocy finansowej $wiadczonej przez Providence (opieka charytatywna)
bedg corocznie weryfikowane przez wyznaczone kierownictwo cyklu podatkowego.

WYJATKI:
Patrz powyzej.

DEFINICJE:
Dla celéw niniejszej polityki obowigzujg nastepujgce definicje i wymagania:

1. Federalny poziom ubdstwa (FPL): FPL oznacza wytyczne dotyczace ubdstwa aktualizowane okresowo w
Rejestrze Federalnym przez Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych Stanéw Zjednoczonych.

2. Kwoty naliczane na ogoét (AGB): Kwoty zazwyczaj naliczane w nagtych wypadkach i inne niezbedne z
medycznego punktu widzenia pacjenci, ktérzy majg ubezpieczenie zdrowotne, sg okreslani w niniejszej
polityce jako AGB. Opatrznosc¢ okresla odpowiednig wartos¢ procentowg AGB dla kazdego szpitala
Providence, mnozgc optaty brutto szpitala za wszelkg opieke medyczng w nagtych wypadkach lub opieke
medyczng o staty procent, ktory jest oparty na roszczeniach dozwolonych w ramach Medicare. Arkusze
informacyjne zawierajgce informacje o procentach AGB wykorzystywanych przez kazdy szpital Providence i
sposob ich obliczania mozna uzyska¢ odwiedzajgc nastepujgcg strone internetowg: www.providence.org lub
przez wywotanie 1-866-747-2455 zazgdac¢ kopii.

3. Nadzwyczajne postepowanie windykacyjne (ECA): Agencje kredytow eksportowych definiuje sie jako
dziatania wymagajgce procedury prawnej lub sgdowej, polegajgce na sprzedazy dtugu innej stronie lub
zgtaszaniu niekorzystnych informacji agencjom kredytowym lub biurom. Dziatania wymagajgce w tym celu
postepowania sgdowego lub sgdowego obejmujg zastaw; wykluczenie nieruchomosci; zajecie lub zajecie
konta bankowego lub innej wtasnosci osobistej; wszczecie postepowania cywilnego przeciwko osobie;
dziatania, ktére powodujg aresztowanie jednostki; dziatania, ktére powodujg, ze jednostka podlega
przywigzaniu do ciata; i zajecie ptac.
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REFERENCJE:

Internal Revenue kod sekcji 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) — 1.501(n)(7)
Leczenia w nagtych wypadkach i pracy Act (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd
42 C.F.R. 482.55i413.89

Wytyczne charytatywna stowarzyszenia American Hospital
Zaangazowanie w zdrowia Opatrznosci nieubezpieczonych wytyczne
Dostawca zwrotu Podrecznik, cze$¢ |, rozdziat 3, sekcja 312
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Zatacznik A — krytymi listy

Providence Hospitals in Oregon

Providence Hood River Memorial Hospital Providence Medford Medical Center
Providence Milwaukie Medical Center Providence Newberg Medical Center
Providence Willamette Falls Medical Center Providence Portland Medical Center
Providence St. Vincent Medical Center Providence Seaside Hospital

Zatacznik B - kwalifikacji dochodéw dla szpitali Opatrznosci w Oregon

Jesli... Nastepnie...

Roczny dochod rodziny, dostosowana | Pacjent jest zdeterminowana, aby by¢ finansowo biedny i kwalifikuje
do wielkosci rodziny, jest na poziomie sie do pomocy finansowej 100% odpisu na odpowiedzialnosé

lub ponizej 300% obowigzujgcych pacjenta kwot.

wytycznych FPL

Roczny dochdd rodziny, dostosowana | Pacjenta kwalifikuje sie do 75% z oryginalnej opfat na
do wielkosci rodziny, jest od 301% do odpowiedzialnos¢ pacjenta kwot znizki.
400% obowigzujacych wytycznych FP,

Jesli roczny dochdd rodziny, Pacjenta kwalifikuje sie do 100% swiadczenie mitosci na
dostosowana do wielkosci rodziny, jest | odpowiedzialnos¢ pacjenta kwot.

na poziomie lub ponizej 400% FPL i
pacjent ponidst fgcznych kosztow
leczenia w szpitalach Opatrznosci w
uprzednim 12 miesiecy ponad 20%
swoich rocznych dochodéw rodziny,
dostosowana do wielkosci rodziny, dla
ustug z zastrzezeniem niniejszych
zasad,
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